OThéa

let’s open our eyes

Date: Oct 8, 2026
Subject: Monoprost Canadian Backorder
Attention,

We want to bring to your attention that Théa Pharma Canada will be experiencing a temporary backorder
of "Monoprost® due to a supply disruption affecting multiple countries. We are currently out of stock and
working diligently to determine when supply will be available again.

Théa Pharma Canada has already taken the following steps:
e Listed "Monoprost® on the Canadian Drug Shortage reporting website
e Informed major Ophthalmology and Optometry Associations
e Informed relevant Patient Advocacy Groups
¢ Informed individual Eye Care Providers through our Théa Pharma Canada field team

We understand this is a difficult situation for all "Monoprost® patients and prescribers and assure you that
the Théa Pharma team in Canada and Globally are working to resolve it as quickly as possible. We are
committed to keeping you informed and up to date as the situation evolves.
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Date: 8 octobre 2026
Objet : Rupture de stock de Monoprost au Canada
Avis,

Nous vous informons que Théa Pharma Canada va connaitre une rupture de stock temporaire
de P"Monoprost® due a une perturbation de 'approvisionnement touchant plusieurs pays. Nos
stocks actuels sont épuisés et nous nous efforgons de déterminer quand l'approvisionnement
reprendra.

Théa Pharma Canada a déja pris les mesures suivantes :

e Inscription de "Monoprost® sur le site Web « Pénuries de produits de santé Canada »

e Envoi d’un avis aux principales associations d’ophtalmologie et d’'optométrie

e Envoi d’un avis aux groupes de soutien des patients pertinents

e Envoi d’un avis a chaque fournisseur de soins oculaires, par Uentremise de 'équipe de
terrain de Théa Pharma Canada

Nous comprenons qu'il s'agit d'une situation difficile pour les prescripteurs de "Monoprost® et
pour leurs patients et nous vous assurons que l'équipe de Théa Pharma, au Canada et dans le
monde, travaille a la résoudre le plus rapidement possible. Nous veillerons a vous tenir
constammentinformés de U'évolution de la situation.
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